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GWARANCJA NA OKUCIA DRZWIOWE DLA PRZEDSIEBIORCOW

Firma Axa Stenman Poland sp. z 0.0., jako producent, gwarantuje na warunkach przedstawionych ponizej,
trwatos¢ prawidtowo uzytkowanych oku¢ wraz z odpowiedzialnoscig prawna producenta za wady materiatowe.
Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy funkcjonowania okué drzwiowych
i obejmuje wszelkie usterki spowodowane ich wadliwg konstrukcjg lub wadami materiatowymi i dotyczy:

¢ funkcjonowania oku¢

¢ trwatosci anodowanej powierzchni

Wytaczenia z gwarancji:

Wszystkie czesci wymienne, takie jak wkrety, tgczniki, fozyska itp. nie sg objete gwarancja.
Ponadto producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

e nieprawidfowego i niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania lub niedbatosci uzytkownika,

» naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu (m.in. tozyska),

¢ nieprawidtowego lub niedbatego obchodzenia sie z produktem, wady powstate w konsekwencji
ztego zabezpieczenia wyrobu na czas robét budowlanych,

* nieprzestrzegania instrukcji montazu lub braku nalezytej starannosci w jego wykonaniu,
dokonywania przerébek i naprawa przez uzytkownika lub osoby trzecie,

¢ uzywania nieodpowiednich srodkéw chemicznych (czyszczgcych) lub fizycznych

(np. zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub pianka; czyszczenia gruboziarnistymi srodkami czyszczgcymi
lub agresywnymi srodkami chemicznymi),

» zerwania naklejki informacyjnej od strony wewnetrznej klamki,

« pracy wadliwych lub niewtasciwie zamontowanych elementéw drzwi, i/lub czesci okué

(np. zamkow, zawiasow, samozamykaczy drzwiowych).

Warunki gwarancji:

W ramach niniejszej gwarancji, AXA Stenman Poland zobowigzuje sie dokonac na rzecz beneficjenta wytgcznie
bezptatnej wymiany lub naprawy wadliwej klamki, w ramach okresu gwarancyjnego. Decyzja, co do sposobu
zatatwienia reklamacji, pozostaje w gestii AXA Stenman Poland. Wymiana lub naprawa towaru nastgpi w terminie
14 dni od daty dostarczenia rzeczy do AXA Stenman Poland.

Koszty dostarczenia wymienionego lub naprawionego towaru do beneficjenta niniejszej gwarancji ponosi AXA
Stenman Poland. Roszczenia z niniejszej gwarancji beda rozpatrywane jedynie po okazaniu produktu.

W przypadku wymiany wadliwego towaru na nowy, beneficjent niniejszej gwarancji zobowigzany jest do zwrotu
wadliwego produktu z chwilg otrzymania towaru wolnego od wad.

W przypadku reklamacji, beneficjent niniejszej gwarancji przedstawia szczegétowy opis awarii lub uszkodzenia oraz
uprawnienia gwarancyjne. AXA Stenman Poland moze poprosi¢ beneficjenta niniejszej gwarancji o wiecej
informacji na temat produktu, przed podjeciem decyzji o zasadnosci reklamacji.

Okres gwarancji:
Okres gwarancji obejmujgcej funkcjonowania oku¢ wynosi:

— 10 lat na klamki oraz rozety w 3 klasie bezpieczenstwa PREMIUM oraz FLEX,
— 5 lat na klamki i rozety w 3 klasie bezpieczenistwa STANDARD
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Okres gwarancji obejmujacej trwatos¢ anodowanej powierzchni wynosi 5 lat. Ewentualne reklamacje nalezy

kierowac do sprzedawcy, dostarczajgc wadliwy produkt. Na beneficjencie niniejszej gwarancji spoczywa obowigzek

wykazania posiadania uprawnien gwarancyjnych oraz ze gwarancja jeszcze nie uptyneta (np. przez przedtozenie

dokumentu zakupu). Reklamowang rzecz, nalezy dostarczy¢ do siedziby sprzedawcy.

Wiasciwe prawo:

W zakresie niniejszej gwarancji stosuje sie prawo polskie, a ewentualne spory z niej wynikajace

podlegaja jurysdykcji sadow polskich. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
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